แผนภูมิขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
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    ด้านสาธารณสุข

ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
1. บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
    สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตร
ประจำตัวประชาชน
    ของผู้แทนนิติบุคคล  (กรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล) ใบจดทะเบียนร้านค้า (กรณีที่มี)

2 หนังสือมอบอำนาจพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการด้วยตนเอง
ติดต่อได้ที่  ส่วนสาธารณสุขฯ  
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง

ระยะเวลาการให้บริการ : 15 วัน/ราย 
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 แผนภูมิขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือที่สะสมอาหาร 
    ด้านสาธารณสุข
ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
1.  บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
2. ใบรับรองแพทย์ผู้ประกอบอาหาร  (กรณีเป็นร้านอาหาร)  

3. สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตรประจำตัวประชาชนของผู้แทนนิติบุคคล  (กรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล) ใบจดทะเบียนร้านค้า (กรณีที่มี)

4. หนังสือมอบอำนาจพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้
    ขอรับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการด้วยตนเอง
5.รูปถ่ายหน้าตรงครึ่งตัว ไม่สวมหมวก ไม่สวมแว่นตาดำ ของ          เจ้าของกิจการ ขนาด1X1 นิ้ว กิจการละ 2 รูป
ระยะเวลาการให้บริการ 15 วัน/ราย
ติดต่อได้ที่ ส่วนสาธารณสุขฯ
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
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แผนภูมิขั้นตอนการแก้ไขเหตุรำคาญ/ร้องเรียนต่างๆ
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535
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แผนภูมิขั้นตอนการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง

[image: image6]



3  ชั่วโมง/ราย
กรณีเร่งด่วนให้การสนับสนุนในทันที

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน

    ด้านการคลัง


ขั้นตอนการให้บริการ
                     รายใหม่




     รายเก่า
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เอกสารประกอบการพิจารณา
 1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
 2.ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีป้ายปีที่ผ่านมา (ภ.ป.7)

ติดต่อได้ที่  กองคลัง  
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง

ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย
(สำหรับรายเก่า)

สำหรับรายใหม่  :  20  นาที/ราย 
(เนื่องจากต้องดำเนินการประเมินรายละเอียดต่างๆ)


 แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน
ด้านการคลัง  

ขั้นตอนการให้บริการ





     




[image: image8.png]S L




เอกสารประกอบการพิจารณา
·   

1.  บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
 

2. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่ปีผ่านมา         

               (ภ.ร.ด.11)

ติดต่อได้ที่  ส่วนการคลัง  
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง

ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย  
หมายเหตุ  หากมีการเปลี่ยนแปลงด้านเอกสารสิทธิโปรดนำ
                เอกสารตัวจริงมาด้วยทุกครั้ง

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน
  ด้านการคลัง

ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
  

  1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน 
         2.ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินปีผ่านมา(ภ.ร.ด.12)
ติดต่อได้ที่  ส่วนการคลัง
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
ระยะเวลาการให้บริการ : 5 นาที/ราย
สำหรับรายใหม่  :   20  นาที/ราย
(เนื่องจากต้องดำเนินการประเมินรายละเอียดต่างๆ)
แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ด้านการโยธา
ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
1.  บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
2.  สำเนาโฉนดที่ดิน (กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยินยอม 
     ของเจ้าของ ที่ดินหรือสำเนาสัญญาเช่าที่ดิน)

3.  แบบแปลนการก่อสร้าง
4.  หนังสือยินยอมชิดเขตที่ดินต่างเจ้าของ
กรณีก่อสร้างบ้านขนาดเกิน  150 ตร.ม.  เอกสารเพิ่มเติม  ดังนี้
1.  รายการคำนวณโครงสร้าง
2.  สำเนาใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
3.   หนังสือรับรองเป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
ติดต่อได้ที่  ส่วนโยธา
  องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
ระยะเวลาการให้บริการ : 7  วัน/ราย 
แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
 ด้านการโยธา
ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
  1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
  2.สำเนาโฉนดที่ดินแปลงที่ตั้งของอาคารที่ขออนุญาต
  3.หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของ 
     ผู้ออกแบบขั้นตอนวิธีการ และสิ่งป้องกันวัสดุร่วงหล่นในการรื้อ  
     ถอนอาคาร (กรณีที่เป็นอาคารมีลักษณะ  ขนาด  อยู่ใน
     ประเภทเป็นวิชาชีพควบคุม
  4.หนังสือแสดงความยินยอมของวิศวกรผู้ควบคุมงาน (แบบ น.4)

  5.แผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายการประกอบแบบแปลน
ติดต่อได้ที่  กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
ระยะเวลาการให้บริการ : 20  วัน/ราย  

แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
  ด้านการโยธา
ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
1. บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
2. สำเนาโฉนดที่ดิน (กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยินยอมของเจ้าของ 
    ที่ดินหรือสำเนาสัญญาเช่าที่ดิน)

3. หนังสือยินยอมชิดเขตที่ดินต่างเจ้าของ
4. หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบ 
     และคำนวณโครงสร้างอาคาร
5. หนังสือรับรองของผู้ประกอบอาชีพสาถปัตยกรรมควบคุมของผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม
6. แผนผังบริเวณ  แบบแปลน  รายการประกอบแบบแปลน  พร้อมรายการคำนวณโครงสร้าง
7. รายการคำนวณระบบบำบัดน้ำเสีย  (กรณีอาคารต้องมีระบบบำบัดน้ำเสีย)

8. ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเดิมที่ได้รับอนุญาต
ติดต่อได้ที่  กองช่าง  
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
ระยะเวลาการให้บริการ : 20  วัน/ราย 
แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตขุดดิน  ถมดิน
 ด้านการโยธา
ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
1.  บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
2.  สำเนาโฉนดที่ดิน (กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยินยอมของเจ้าของ 
      ที่ดินหรือสำเนาสัญญาเช่าที่ดิน)

3.  แบบแปลน รายละเอียดการขุดดิน ถมดิน   
4.  หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
5.  สำเนาใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพรับรองของผู้ประกอบอาชีพ
     สาถปัตยกรรมควบคุมของผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม
ติดต่อได้ที่  กองช่าง  
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
ระยะเวลาการให้บริการ : 7 วัน/ราย  

แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการด้านสาธารณภัย
 อบต.ตำมะลัง

[image: image14]

ให้การช่วยเหลือในทันที
แผนภูมิขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาต                                  จัดตั้งตลาด
  ด้านสาธารณสุข


ขั้นตอนการให้บริการ
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เอกสารประกอบการพิจารณา
1 บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
    สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตร 
    ประจำตัวประชาชน  ของผู้แทนนิติบุคคล  (กรณีผู้ขอเป็นนิติ 
    บุคคล)ใบจดทะเบียนร้านค้า (กรณีที่มี)

2 หนังสือมอบอำนาจพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้ขอรับ ใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการด้วยตนเอง
ติดต่อได้ที่  ส่วนสาธารณสุขฯ
  องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
ระยะเวลาการให้บริการ : 20  วัน/ราย  

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์


   








แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเก็บ
ขยะมูลฝอย
ขั้นตอนการให้บริการ
  






ระยะเวลาในการจัดเก็บขยะภายใน 1 วัน
แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา ผู้ป่วยเอดส์
 เบี้ยความพิการของผู้พิการ
.....................................................
ขั้นตอนการให้บริการ





 



เอกสารประกอบ
1. สำเนาทะเบียนบ้าน, สำเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพ
2. สำเนาทะเบียนบ้าน, สำเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพ ของผู้รับมอบอำนาจ กรณีที่ผู้มีสิทธิไม่สามารถมายื่นได้ด้วนตนเอง
3. บัตรประจำตัวคนพิการ กรณีเป็นผู้พิการ
แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานด้าน
การให้บริการแบบบ้านเพื่อประชาชน
.....................................................
ขั้นตอนการให้บริการ



เอกสารประกอบ
1 สำเนาทะเบียน
2.สำเนาบัตรประจำตัวประชาน
แผนภูมิขั้นตอนการขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตตำบล
องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง
ขั้นตอนการให้บริการ
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1.ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 


     พร้อมเอกสาร  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  





2 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่อนามัยร่วมออกตรวจพื้นที่ และสถาน     ที่ตั้งประกอบกิจการแนะนำด้านสุขาภิบาล





เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนุญาต





1.ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่จำหน่ายอาหาร พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารสะสมอาหารพร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  





ประสานงานกับเจ้าหน้าที่อนามัยร่วมออกตรวจพื้นที่  และสถานที่จำหน่าย 


แนะนำด้านสุขาภิบาล





เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนุญาต





ร้องเรียน (เขียนคำร้อง/โทรสาร/จดหมาย/อื่นๆ)





เจ้าพนักงานท้องถิ่น  สั่งให้ปรับปรุง/แก้ไขตามอำนาจหน้าที่


* ระงับ  ปรับปรุง  แก้ไข (พร้อมแจ้งผู้ร้องเรียน)


* พักใช้เพิกถอนใบอนุญาต


*ดำเนินคดีตามกฎหมาย


* อื่น ๆ








ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามคำร้อง


แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องทราบ ไม่เกิน 5 วันๆ





ติดตามและประเมินผล





ผู้ขอสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค








เจ้าหน้าที่ประจำรถบรรทุกน้ำ


ช่วยดับเพลิง








ให้การสนับสนุน ฯ




















การจัดเก็บภาษีป้าย











1.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย  พนักงานประเมินตรวจเอกสาร/หลักฐาน  





1.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย(ภ.ป.1)พร้อมเอกสารประกอบ  พนักงานประเมินรับแบบแสดงรายการ ตรวจเอกสาร/หลักฐาน   ลงเลขที่รับ  และดำเนินการประเมินภาษี  พร้อมออกใบแสดงรายการประเมิน   





2. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายชำระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน (ภ.ป.7)














การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ท้องที่





ผู้เป็นเจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน(ภ.บ.ท.5)








    2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร











        3 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่ชำระเงิน 


          และรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่   


          (ภ.บ.ท.11)


ผู้เป็นเจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน(ภ.บ.ท.5)














การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน





ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2)











   2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร











   3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินชำระ


      เงิน  และรับ


       ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือน(ภ.ร.ด.12)








ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (แบบข.1) พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น











   2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดิน/ผังเมือง/สภาสาธารณะ  


       และตรวจพิจารณาแบบ











   3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาต








   4. ผู้ยื่นคำขอชำระค่าธรรมเนียม พร้อมรับใบอนุญาต 


       











1.ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตรื้อถอนอาคาร (แบบ  ข.1) พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น











   2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดิน/ผังเมือง/สภาพ


      สาธารณะ  


       และตรวจพิจารณาแบบ











   3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาต








   4. ผู้ยื่นคำขอชำระค่าธรรมเนียม พร้อมรับ 


      ใบอนุญาต 


       











ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตดัดแปลงอาคาร (แบบ  ข.1)พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น











 2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดิน/ผังเมือง/สภาพสาธารณะ  


       และตรวจพิจารณาแบบ











   3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาต








   4. ผู้ยื่นคำขอชำระค่าธรรมเนียม พร้อมรับใบอนุญาต 


       











ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตขุดดิน  ถมดิน 


    พร้อมเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารเบื้องต้น











   2. นายช่างออกตรวจโฉนดที่ดิน/ผังเมือง/สภาพสาธารณะ และตรวจพิจารณาแบบ











   3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาต








   4. ผู้ยื่นคำขอชำระค่าธรรมเนียม พร้อมรับใบอนุญาต 


       











ผู้ขอรับการช่วยเหลือ








ผู้บริหารมีคำสั่งด้วยวาจา/ทางโทรศัพท์


เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติพร้อม





-  เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือทันที








ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตจัดตั้งตลาด   พร้อมเอกสาร  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  





ประสานงานกับเจ้าหน้าที่อนามัยร่วมออกตรวจพื้นที่  และสถานที่ตั้งประกอบกิจการแนะนำด้านสุขาภิบาล





เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนุญาต





เจ้าหน้าที่ลงรับ


สำนักปลัด  อบต.








   ผู้ร้องทุกข์





ตรวจสอบและรายงาน


ตามสายการบังคับบัญชา





หนังสือ


จดหมาย


คำร้องทั่วไป


(สำนักปลัด อบต.)


 


 





เจ้าหน้าที่ส่วนการงาน


เจ้าของเรื่อง


บริการร่วม








ตรวจสอบและรายงาน


ตามสายการบังคับบัญชา





แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ


ภายใน  7  วัน





ผู้ยื่นคำร้อง  กรอกแบบฟอร์มคำร้องตามที่กำหนด 





เจ้าหน้าที่ออกตรวจสถานที่และปริมาณขยะ 





เจ้าหน้าที่ประสานคนขับรถบรรทุกขยะ พร้อมให้บริการ





เจ้าหน้าที่ประสานเพื่อจ่ายค่าธรรมเนียม





ผู้ยื่นคำร้อง ขอรับเบี้ยยังชีพแต่ละประเภทตามแบบฟอร์ม 





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  





เสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ





จ่ายเบี้ยยังชีพภายใน 1 วัน ( ไม่เกินวันที่ 10 ของเดือน ) 





ผู้ประสงค์จะสร้างบ้านยื่นคำร้องขอรับบริการพร้อมเอกสาร





2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ให้บริการ 








1.ผู้ขอรับบริการแจ้งความประสงค์ขอใช้อินเตอร์เน็ตตำบล








2 กรอกแบบคำร้องขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตตำบล


(ใช้แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร)





เจ้าหน้าที่ธุรการ (สำนักปลัด) ลงรับ





แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (สำนักปลัด)





ดำเนินการใช้บริการอินเตอร์เน็ตตำบล (โดยไม่มีค่าบริการใดๆทั้งสิ้น)








