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คำนำ 
                    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา  
นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1.  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง ม. 3 ต.ตำมะลัง อ.เมืองสตูล จ.สตูล  0 7475 
0910 ) เว ็บไซต ์ศ ูนย ์ร ับแจ ้ง เบาะแส เร ื ่องท ุจร ิต คอร ์ร ัปช ั ่น องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลตำมะลัง 
http://www.Thammalangt.go.th/3) Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง” ตั้งอยู่บนหลักพื้นฐาน ตำมะลัง 
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance)  

                    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบล       
ตำมะลังได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลังหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้อง  
เรียนการท ุจร ิต/แจ้ งเบาะแสด ้านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบจะเป ็นประโยชน ์สำหร ับหน ่วยงาน 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 1.หลักการและเหตุผล  

                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลังมีบทบาทหน้าที ่หลักใน           
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเด่นราษฎร์ ทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง 
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ 
หน ่วยงาน นำไปส ู ่ค ่ าด ัชน ีภาพล ักษณ์ของประเทศไทย ( CPI :Corrupt ion Percept ion Index)                 
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 
ช่องทาง  1) ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง  ม.3 ต.ตำมะลัง    อ.เมืองสตูล จ.สตูล  0 7475 0910  
2 ) เว ็บไซต ์ศ ูนย ์ร ับแจ ้ง เบาะแส เร ื ่องท ุจร ิต คอร ์ร ัปช ั ่น องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลเด ่นราษฎร์  
http://www.Thammalang.go.th/ (3) Facebook “องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลตำมะล ัง”  ในส ่วนการ 
ปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ 
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนรา
ชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

                 ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล
ตำมะลังจำเป ็นต้องดำเนินการเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนนอกจากนี ้ย ังได้บ ูรณาการ 
ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลเด่นราษฎร์ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา  

/ของ... 

 

http://www.thammalang.go.th/
http://www.thammalang.go.th/


-2- 

ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ  
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

 2. วัตถุประสงค ์
            1) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ 
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
             2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
กับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
             3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ 
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
             4) เพื ่อพิทักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance)  
 3. บทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ  
   มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื ่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  
           1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ 
เกี่ยวข้อง  
           2) ประสาน เร ่งร ัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
           3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
           4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
           5) ประสานงานเก ี ่ ยวข ้องก ับการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 

/6) ติดตาม... 
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           6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
               7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
               1)  องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง ม.3 ต.ตำมะลัง อ.เมืองสตูล จ.สตูล  0  7475 0910 
หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) -บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
               2) เ ว ็ บ ไซต ์  ศ ู นย ์ ปฏ ิบ ั ต ิ ก ารต ่ อต ้ านการท ุ จ ร ิ ตองค ์ ก ารบร ิหารส ่ วนตำบลตำมะลั ง 
http://www.Thammalang.go.th/  
               3) เฟชบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง”  
5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
             1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
             2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
             3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี มูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี ้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี ่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
             4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
             -ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 6.1  หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง 
 6.2 กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
            1) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ  
            2) เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
            3) เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
             - กรณีเรื่องยุตติ ให้แจ้งผลผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 
  -กรณีเรื่องไม่ยุตติให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
และแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
  - เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่อรงร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
 
 

/7. การรับ... 
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 7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
                 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงา
นจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  15  วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
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แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ยุต ิ    ไม่ยุติ 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการใน     
การจัดการร้องเรียน 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  

ณ. องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
องค์การบริหารส่วนตำบลตำบลมะลัง 
 https://www.thammalang.go.th ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริตฯ 
องค์การบริหารส่วนตำ

บลตำมะลัง 
รับเรื่องร้องเรียน 

3. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
07 475 0910 

 

4. ร้องเรียนผ่านทาง 
www.facebook.com/อบต.ตำมะลัง ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนิ

นการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

5. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์  

ถึง  องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง  

หมู่ที่ 3 ตำบลตำมะลัง อำเภอเมืองสตูล  

จังหวัดสตูล 91000 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ (15 )

วัน) 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน
/ 

ร้องทุกข์ทราบ (15 
วัน)

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรยีน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) (แบบคำร้อง ๑)  

                                                         ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจริต 
                                                                     ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง 

                                                     อำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล  

                                                            วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง …………………………………………………………. 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลัง 

                  ข้าพเจ้า........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่............ 
ตำบล................................อำเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์....... ............................. 
อาชีพ....................................................................ตำแหน่ง............................................. ...................................... 
เลขที่บัตรประชาชน................................................................ ....................ออกโดย................................... ............ 
วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลตำมะลังพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ 
แก้ไขปัญหาในเรื่อง..........................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................               

                 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง 
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่ 
๑)...........................................................................................จำนวน................ชุด 
๒)...........................................................................................จำนวน................ชุด 
๓).......................................................... .................................จำนวน................ชุด 

                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

ขอแสดงความนับถือ 
 

(...........................................................) 


