




















ปัญหาด้านคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร 

       มักมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ แต่บางส่วนขาดความรับผิดชอบ ขาดความตระหนักในหน้าที่
ความรับผิดชอบ ค านึงแต่สิทธิที่พึงมีพึงได้มากกว่าหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่พึงปฏิบัติ บางส่วนขาดความ
เสียสละ  ขาดการอุทิศแรงกายแรงใจอย่างจริงจังเพื่อองค์กร และ ที่ส าคัญมาก ๆ ก็คือ การขาดจิตวิญญาณ
ของความเป็นเจ้าขององค์กร และความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

        ในภาพรวมผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับไม่สามารถบริหารจัดการบุคลากรที่มีอยู่ ให้ท างานได้เต็ม
ความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรบุคคลมากเกินความจ าเป็นส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก ผู้บริหารหน่วยงานมิได้ตระหนักและยอมรับในบทบาทของความเป็นผู้บริหาร
ทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับการเป็นผู้บริหารงานในหน้าที่ 

ปัญหาด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

              ค่าจ้างค่าตอบแทนไม่สะท้อนถึงค่าของงานอย่างแท้จริง ไม่สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและมีผลการท างานที่ดีให้เข้ามาท างานหรืออยู่ท างานกับองค์การเภสัชกรรมได้ 
โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะด้าน แต่ขณะเดียวกันบุคลากรในระดับปฏิบัติการ
ทั่วๆ ไป บางส่วนเป็นแรงงานไร้ฝีมือแต่มีระยะเวลาการท างานมานาน มีอัตราค่าจ้างค่าตอบแทนสูงมาก (ซึ่ง
เป็นไปตามระยะเวลาการท างาน) แต่ค่าของงานและผลงาน ไม่คุ้มค่าจ้างค่าตอบแทน 

ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

               กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่เอ้ืออ านวยให้บุคลากรขององค์กรได้ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่
ความรับผิดชอบในการท างานในหน้าที่ควบคู่กันไป เนื่องจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มักก าหนดถึงสิทธิต่าง ๆ 
เป็นหลักในทางนิติศาสตร์ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งต้องปฏิบัติตามละเลยมิได้ แต่หน้าที่ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นหลักการบริหารหรือการจัดการในเชิงรัฐศาสตร์ของหัวหน้าหน่วยงานซึ่งเป็นเชิง
นามธรรม แม้จะมีการละเลย ย่อหย่อนก็มิได้มีบทลงโทษเหมือนอย่างกฎระเบียบข้อบังคับ เช่น มักอ้างเรื่อง
ของสภาพการจ้างในหลายประเด็น ท าให้การจะพิจารณาปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรมีปัญหามากมาก 

 


